SOLUCOES DE TELEFONIA™
PARA HOME OFFICE

Mobilidade e Produtividade
em Tempos de Crise




Flux IP ¢ uma moderna platatorma de
comunicacao desenvolvida pela Leucotron
oara atender a realidade da sua empresa.

Trata-se de um PABX baseado em software
gue pode ser instalado de forma LOCAL

(servidor fisico ou virtualizado) ou na NUVEM.

Uma solucao robusta, flexivel e escalavel
gue conta com a expertise de uma empresda
com Mmais de 35 anos de experiéncia em
comunicacao e produtividade.
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PLATAFORMA DE ATENDIMENTO
OMNICHANNEL

Uma boa experiencia de atendimento pode ser
construida atraves de 4 agoes estrategicas:

@ Presenca Unificada

D\
< Conveniéncia e Agllidade

Atendimento Personalizado

|/T/“ Metricas de Controle




PLATAFORMA DE ATENDIMENTO
OMNICHANNEL

A experiencia do cliente e indispensavel
oara aumentar a receita do seu
Nnegocio e gannhar clientes promotores.

Com o Conecta Leucotron, uma
olataforma de atendimento
omnichannel 100% web e repleta de
funcionalidades, vocé proporciona ao
seu cliente a melhor experiéncia de
atendimento.
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Call Center
Is
a

teligencia e gestao para televendas e
tendimento ao cliente

O Call Center da Leucotron veio para otimizar as
centrais de atendimento de pegueno e medio porte.

—le e capaz de gerencia
remotos, permitindo a L

- Pontos de Atendimento
tilizagao de uma topologia de

atendimento descentro

lzada, oferecendo mobilidade

a0s atendentes e controle total aos supervisores do

Call Center.

Alguns dos principais beneficios dessa solugdo:

« Gestao em tempo redl
- Atendimento centralizado

« Protocolo de atendimento



APLICAQ()ES PARA TURBINAR
A PRODUTIVIDADE DOS SEUS
COLABORADORES

O dinamismo dos negocios requer sua

presenca em diferentes locais durante
o dia.

Nossa tecnologia permite voce

registrar ate S dispositivos em seu
ramal.

Pensando na praticidade e mobilidade,

vOCcé pode escolher em gual dispositivo
val atender sua chamada.
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Contact Board
Terminal virtual para telefonistas e usuarios

- Softphone para desktop gue funciona
dentro ou fora da empresa

- Atalhos customizaveis para agilizar
as atividades do dia-a-dia (captura,
conferéncia, correio de voz etc.)

- Listas inteligentes de contatos e
ramais gue facilitam e agilizam o
realizacao de chamadas

* Visualizacao do status dos ramais e
historico de chamadas



Leuco
Seu ramal sempre com vocé

i B - Softphone pensado no usuario,
: simples e facil como deve ser
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Cloud Phone

Atendimento no canal preferido do seu cliente

Uma solucao de Atenc

que pode ser disponibi

ou aplicativo.

imento ao Cliente
lzada em seu site

As ligagoes sao gratuitas para o usuario
e com baixo custo para sua empresa.

Com ele vocé economizd Nos gastos com
0 seu 0800 e aindao gcmha um Novo canagl
de comunicacao com seu cliente.

CENTRAL DE
ATENDIMENTO

CENTRAL DE
ATENDIMENTO




GRAVADORES TELEFONICOS

Os modelos da Leucotron sao ideaqis
OAra empresas gue buscam armazenar
suas ligagoes com maior seguranca.

O uso dessa ferramenta traz diversos
beneficios para o Nnegocio, CoMo Por
exemplo:

- Gerenciar o relacionamento com clientes e
fornecedores

- Avaliar a gualidade do atendimento

- Resguardar a empresa em situagoes legais




Agende UMa conversa com um de Nnossos consultores e encontre
a solugao ideal para o seu negocio.

https://contato.leucotron.com.bor/consultores

Se preferir, pode Nnos chamar em um dos canais apaixo:

e VN VAN
CLIQUE AQUI \ / CLIQUE AQUI \
e converse conosco pelo e ligue gratuitamente
WhatsApp utilizando o Cloud Phone

K (35) 3471-9555 / K https://bit.ly/leucotron-consultores J




LEUCDtPOﬂ

www.leucotron.com.br

Alguns recursos podem ser opcionais. Consulte a Leucotron para mais informacgoes.
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