LEUCOtPOﬂ

DESENVOLVENDO O POTENCIAL DE COMUNICACAO
DA SUA EMPRESA ATRAVES DA TECNOLOGIA.




conecta

LEUCOTRON

PRESENCA DIGITAL NOS PRINCIPAIS
CANAIS DE COMUNICACAO

o9
o “ ° ié

WhatsApp Telegram Facebook MS Teams WebChat



online

O Conecta Leucotron € uma
plataforma de atendimento
digital omnichannel,
iIntegrada com as principais
APls do mercado.

Através do Conecta, sua
empresa gerencia 0s canais
de atendimento através de
uma unica plataforma,
elevando os niveis de servico, e
comunicacao e vendas.
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Entenda como a unificacao dos canais digitais‘-’p\
reduzir seus custos de atendimento, elevarsua
produtividade, além de proporcionar a melhor
experiéncia de atendimento para seus clientes.



PRESENCA UNIFICADA

Plataforma Omnichannel

i Atenda seus clientes nos principais canais digitais como WhatsApp,
Messenger, Web Site ou Telefone.

Gestao de Agentes

Cadastre seus atendentes por setores de atendimento, permissdes
de acesso e controle de inicio e fim de jornada.

Atendimento Simultaneo

Aumente a produtividade da sua operacdo permitindo que um
agente realize diversos atendimentos simultaneamente, em diversos
canais.




CONVENIENCIA E AGILIDADE

Pré-Atendimento Imediato

Inicie o atendimento através de uma saudag¢do personalizada ou
informe se sua empresa esta disponivel para atendimento no
momento.

Triagem Customizavel

Apresente opc¢Oes de atendimento e colete informac¢des para uma
maior agilidade no atendimento humano.

Autoatendimento através de FAQ e chatbot

Forneca informacf8es mais procuradas e automatize tarefas
repetitivas através de integracdes com sistemas backoffice.




| ATENDIMENTO PERSONALIZADO

Painel de Atendimento

O painel do agente permite visualizar todo o histdorico de navegacao,
informacdes coletadas e classificagao dos ultimos atendimentos.

Colaboragao entre Agentes

A ferramenta permite o convite de outros agentes para o
atendimento, além de possibilitar a intervencdo imediata do
supervisor.

Painel de Supervisao

O supervisor conta com dashboards customizaveis para acompanhar
os atendimentos em tempo real através de diversos indicadores.




| MELHORIA CONTINUA

Avaliagao do Atendimento

A plataforma conta com relatdérios de diversos indicadores que

podem ser exportados para CSV para que sejam trabalhados em
outras ferramentas.

Relatdérios

A avaliacdo do atendimento é solicitada automaticamente e a média
de satisfa¢do fica disponivel para o atendente.

Auditoria do Atendimento

Com o recurso de auditoria a gestdao pode conferir os atendimentos
na integra, verificando acessos, eventos e histdérico de conversas.
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COMO FUNCIONA

A partir de seu site ou e-commerce o

usuario pode escolher qual meio de
{ atendimento utilizar. w

Leucotron . = 8@ =RC
PRODUTOS SEWL0s SOUCOLs SEGMENTOS SUPORTE ONOE CONPRAR CONTATO BLOG

PLATAFORMA OMNICHANNEL = oo
DE ATENDIMENTO. @ . —

INTEGRACAC OFICIAL COM WHATSAPP BUSINESS APL




(—@ Empresa XPTO me Y,

HOJE

@ As mensagens e chamadas desta conversa estdo protegidas com a
criptografia de ponta a ponta. Togue para mais informagoes.

Oi.. 16:00 &

0l4, Antonio Augusto!
Sou o assistente virtual da empresa XPTO. 1500

Caso ja seja um de nossos clientes e deseja se
identificar, basta informar seu CPF ou digite menu
para acesar as opgdes de atendimento. 6:09

15476898700 16:09 v/

Encontrei 2 pedidos em aberto neste CPF.
Selecione abaixo a op¢ao desejada:

1 - Informagdes sobre pedido
2 - Falar com comercial
3 - Falar com suporte técnico
4 - Outras opg¢des de contato

6:09

1 16:00 &
Informe o nimero do pedido: 1409

045785412 16:10

Como posso te ajudar com o pedido 0457854127

1 - Status do pedido

2 - Alterar endereco de entrega

3 - Cancelar pedido e
4 - Voltar ao menu principal 16:10 e

®

%eo

O usudrio inicia seu contato e
imediatamente € atendimento por

um assistente virtual.

6@ Empresa XPTO | Y

Como posso te ajudar com o pedido 0457854122

1 - Status do pedido

2 - Alterar enderego de entrega
3 - Cancelar pedido

4 - Voltar ao menu principal

1 16:10 W/

Pedido realizado

Pedido confirmado

Pagamento confirmado

(&) Processando pedido |,

Seu pedido esta em processamento e logo serd

despachado.
Posso ajudar em algo mais?

1 - Ver opgdes novamente
2 - Voltar ao menu principal

3 - Falar com atendente
4 - Encerrar atendimento 1610

3 16:10 v/
Para qual setor gostaria de ser encaminhado?
1 - Comercial
2 - Suporte técnico
3 - Financeiro
4-SAC 16:10

1 16110 W

0 seu atendimento serd iniciado agora pelo agente

Joédo. 16:12 M

© %ao

O assistente virtual pode
automatizar tarefas recorrentes ou
encaminhar 0 atendimento para um
humano.

Ao solicitar atendimento humano,
0 usuario é informado do inicio do
atendimento.



Ao iniciar o atendimento o agente tem
acesso a todo o histdrico de navegacio.

J

opBPE®+

% Em atendimento

L Antonio Augusto
| Comercial
» 553534719555

'SR 22 .EG

Antonio Augusto
553534719555 | Comercial

AUlDmatco

Seu pedido estd em processamento e logo sera
despachado.
Posso ajudar em algo mais?

1 - Ver opgdes novamente
2 - Voltar ao menu principal
3 - Falar com atendente

4 - Encerrar atendimento

: ;
" Antonio Augusto
4 05/03/2020@® 14:31
553534719555
™ WhatsApp Teste

& Galeria # Anotacbes

Varidveis

Além do historico de navegacao, o
agente também tem acesso as
informacdes coletadas durante a
triagem.

W Protocolo: 2020030500013 I
%, Emespera <L I
™  Antonio Aug... @ CPF : 14567894500 I

NUMERO_DO _PEDIDO : 045785412
Nenhum contato em espera. 3 I 4 sl 2

e - - - - —
Automatico

Para qual setor gostaria de ser encaminhado?

1 - Comercial

2 - Suporte técnico
3 - Financeiro

4-SAC
5
ﬁ’ Antonio Aug...
1
Automatico o )
@ Mensagens predefinidas
0 seu atendimento sera iniciado agora pelo
agente Jodo. Q

%, Protocolo




Se necessario, o agente podera adicionar
outro colaborador para complementar o

atendimento.
Tudo acontece de forma

transparente para o usuario.

6. Empresa XPTO

0Oi Jodo, tudo bem?
Eu fiz um pedido nimero 045785412 e ja consultei

e 0 mesmo ainda ndo foi despachado. Gostaria de
adicionar um item ao pedido, seria possivel?

0i Anténio, tudo bem e por ai?

& Convidar agente

Claro, mas para garantir que seu pedido ainda néo foi
despachado (as vezes nosso sistema pode demorar
um pouco pra atualizar, sabe como é) vou consultar
nosso colaborador da expedigdo. Um momento
enquanto adiciono ele na conversa

. Maria
Certo...

Jodo convidou o agente Maria para atendimento
. Fernanda

Maria entrou na conversal

Jodo: Maria, o Antonio gostaria de fazer uma
modificagdo no pedido nimero 045785412, Poderia
verificar se o mesmo foi despachado? Caso néo tenha
sido, por favor, coloque-o como pendente.

Maria: S6 um momento Jodo...
Maria: Ja localizei o pedido e ja solicitei a pendéncia.

Em breve estara atualizado no sistema. Algo mais em
que posso ajudar?

Jodo: Deseja algo mais Anténio?
N&o...por enquanto € so isso mesmo!
Maria: Certo! Jodo, qualquer coisa € so chamar!
~
~

Joaa” Antdénin ia aerei um novo nedido em hreve o

® > o @
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6. Empresa XPTO | Y
Maria: Certo! Jodo, qualquer coisa é so chamar! AO f|na||zar o atend'mento, é en\/lado

Jodo: Antonio, ja gerei um novo pedido, em breve o pa ra O USUérIO uma peSQUISa de SatISfaQﬁO

senhor recebera um e-mail solicitando o pagamento.

Assim que o pagamento for identificado, nosso SO b re O ate N d | me nto .

sistema ird liberar a pendéncia e ird despachar os
dois pedidos juntos.

Jodo: Posso ajudar em algo mais?

Muito obrigado Jo&o, por enquanto esta tudo
resolvido. Muito legal esse atendimento de vocés €

9 2

Em seguida, o Conecta solicita ao
agente o0 motivo do encerramento.

Muito obrigado também Maria !

Jodo: Antonio, vou finalizar o atendimento. Caso
precise de algo mais, s6 entrar em contato.
Lembrando que todas as informagdes da nossa
conversa estéo salvas.

Ah, e ndo esquega de avaliar meu atendimento =3

Como foi seu atendimento?

»o 1. Péssimo
22 2. Ruim

=2) 3. Neutro Tabulagio
<= 4. Bom

9 5. Otimo

Atendimento finalizado.

> @ o




MONITORAMENTO
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Atendimentos com Sucesso

Atendimentos Perdidos

Tempo Médio de Atendimento

Canais de Entrada

Analise de Sentimentos

;

Dashboards e relatérios dos
principais indicadores de
desempenho.




MONITORAMENTO

[@1 ] Tipo de Atendimento

%(g Equipes de Atendimento

A navegacdo dos usuarios é
monitorada em tempo real.

Fases de Atendimento

O :
Agentes de Atendimento
(o)
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INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Ferramentas de Inteligéncia Artificial gue podem ser usados Nno
Conecta através de APIs / Servico do Google.




STT (Speech To Text)

Conversdao automatica de audio para
texto que foram enviados pelos clientes.

Danlel Domi. fariave h-----------------T------------------
Informag Bes comerciais

] ) . o
Daniel Domi... 2:27

> 00:07 ) +

STT

preciso de informacdes sobre o conecta da
leucotron pelo que eu vi € a ferramenta perfeita
para o meu negocio

Domingues
553584135504 | Comercial

. Automatico ° a Daniel Domingues
spPERPRee0 Mensagem automitica

Q

0 24/06/2020 ® 2125
553584135504
Vocé pode adiantar seu atendimento ® GupShup

enviando um breve resumo de sua solicitagdo
& Ematendimento

Automitico
O seu atendimento serd iniciado agora pelo
agente Agente 2

Daniel Domi.
> 00o7 4

STT

preciso de intormagdes sobre o conecta da
leucotron peio que eu vi é a ferramenta perfeita
para o meu negécio




conecta

Analise de Sentimento

Analise e classificacdo automatica das palavras
e frases que foram enviadas pelos clientes.

1 Q Filtro =
|

I
] Periodo Relatério

24 de Junde 2020 - 24 de Junde 20 Anilise de sentimentos x

Sentimento Palavra chave

Positivo

Negativo



OBRIGADO!



