
DESENVOLVENDO O POTENCIAL DE COMUNICAÇÃO 
DA SUA EMPRESA ATRAVÉS DA TECNOLOGIA.



PRESENÇA DIGITAL NOS PRINCIPAIS 
CANAIS DE COMUNICAÇÃO

Telegram MS Teams WebChatWhatsApp Facebook



O  C o n e c t a  L e u c o t r o n  é  u m a  
p l a t a f o r m a  d e  a t e n d i m e n t o  
d i g i t a l  o m n i c h a n n e l ,  
i n t e g r a d a  c o m  a s  p r i n c i p a i s  
A P I s  d o  m e r c a d o .

A t r a v é s  d o  C o n e c t a ,  s u a  
e m p r e s a  g e r e n c i a  o s  c a n a i s  
d e  a t e n d i m e n t o  a t r a v é s  d e  
u m a  ú n i c a  p l a t a f o r m a ,  
e l e v a n d o  o s  n í v e i s  d e  s e r v i ç o ,  
c o m u n i c a ç ã o  e  v e n d a s .



BENEFÍCIOS
Entenda como a unificação dos canais digitais pode 
reduzir seus custos de atendimento, elevar sua 
produtividade, além de proporcionar a melhor
experiência de atendimento para seus clientes.



P l ataf or ma O mn i c han nel

A t e n d a  s e u s  c l i e n t e s  n o s  p r i n c i p a i s  c a n a i s  d i g i t a i s  c o m o  W h a t s A p p ,  
M e s s e n g e r ,  W e b  S i t e  o u  T e l e f o n e .

G e s tão  d e  A g e n tes

C a d a s t r e  s e u s  a t e n d e n t e s  p o r  s e t o r e s  d e  a t e n d i m e n t o ,  p e r m i s s õ e s  
d e  a c e s s o  e  c o n t r o l e  d e  i n í c i o  e  f i m  d e  j o r n a d a .

A t e ndi mento  S i multân eo

A u m e n t e  a  p r o d u t i v i d a d e  d a  s u a  o p e r a ç ã o  p e r m i t i n d o  q u e  u m  
a g e n t e  r e a l i z e  d i v e r s o s  a t e n d i m e n t o s  s i m u l t a n e a m e n t e ,  e m  d i v e r s o s  
c a n a i s .

PRESENÇA UNIFICADA



P r é - Atendi mento  I me di ato

I n i c i e  o  a t e n d i m e n t o  a t r a v é s  d e  u m a  s a u d a ç ã o  p e r s o n a l i z a d a  o u  
i n f o r m e  s e  s u a  e m p r e s a  e s t á  d i s p o n í v e l  p a r a  a t e n d i m e n t o  n o  
m o m e n t o .

T r i ag em C u s tomi z áve l

A p r e s e n t e  o p ç õ e s  d e  a t e n d i m e n t o  e  c o l e t e  i n f o r m a ç õ e s  p a r a  u m a  
m a i o r  a g i l i d a d e  n o  a t e n d i m e n t o  h u m a n o .

A u to atendi mento  a t r avés  d e  F A Q  e  c h a t bot

F o r n e ç a  i n f o r m a ç õ e s  m a i s  p r o c u r a d a s  e  a u t o m a t i z e  t a r e f a s  
r e p e t i t i v a s  a t r a v é s  d e  i n t e g r a ç õ e s  c o m  s i s t e m a s  b a c k o f f i c e .

CONVENIÊNCIA E AGILIDADE



C o l ab or ação e n t r e  A g e n tes

A  f e r r a m e n t a  p e r m i t e  o  c o n v i t e  d e  o u t r o s  a g e n t e s  p a r a  o  
a t e n d i m e n t o ,  a l é m  d e  p o s s i b i l i t a r  a  i n t e r v e n ç ã o  i m e d i a t a  d o  
s u p e r v i s o r .

P a i n e l  d e  S u p e r v is ão

O  s u p e r v i s o r  c o n t a  c o m  d a s h b o a r d s  c u s t o m i z á v e i s  p a r a  a c o m p a n h a r  
o s  a t e n d i m e n t o s  e m  t e m p o  r e a l  a t r a v é s  d e  d i v e r s o s  i n d i c a d o r e s .

P a i n e l  d e  A t e n di men to

O  p a i n e l  d o  a g e n t e  p e r m i t e  v i s u a l i z a r  t o d o  o  h i s t ó r i c o  d e  n a v e g a ç ã o ,  
i n f o r m a ç õ e s  c o l e t a d a s  e  c l a s s i f i c a ç ã o  d o s  ú l t i m o s  a t e n d i m e n t o s .

ATENDIMENTO PERSONALIZADO



A v al iaç ão  d o  A t e n diment o

A  p l a t a f o r m a  c o n t a  c o m  r e l a t ó r i o s  d e  d i v e r s o s  i n d i c a d o r e s  q u e  
p o d e m  s e r  e x p o r t a d o s  p a r a  C S V  p a r a  q u e  s e j a m  t r a b a l h a d o s  e m  
o u t r a s  f e r r a m e n t a s .

R e l ató r ios

A  a v a l i a ç ã o  d o  a t e n d i m e n t o  é  s o l i c i t a d a  a u t o m a t i c a m e n t e  e  a  m é d i a  
d e  s a t i s f a ç ã o  f i c a  d i s p o n í v e l  p a r a  o  a t e n d e n t e .

A u di tor i a  d o  A t e n di men to

C o m  o  r e c u r s o  d e  a u d i t o r i a  a  g e s t ã o  p o d e  c o n f e r i r  o s  a t e n d i m e n t o s  
n a  í n t e g r a ,  v e r i f i c a n d o  a c e s s o s ,  e v e n t o s  e  h i s t ó r i c o  d e  c o n v e r s a s .

MELHORIA CONTÍNUA



CONECTA
NA PRÁTICA
CONHEÇA A 
PLATAFORMA



A  p a r t i r  d e  s e u  s i t e  o u  e - c o m m e r c e  o  
u s u á r i o  p o d e  e s c o l h e r  q u a l  m e i o  d e  

a t e n d i m e n t o  u t i l i z a r .

COMO FUNCIONA



O usuário inicia seu contato e 
imediatamente é atendimento por 
um assistente virtual.

O assistente virtual pode 
automatizar tarefas recorrentes ou 
encaminhar o atendimento para um 
humano.

Ao solicitar atendimento humano, 
o usuário é informado do início do 
atendimento.



Ao iniciar o atendimento o agente tem 
acesso a todo o histórico de navegação.

Além do histórico de navegação, o 
agente também tem acesso às 

informações coletadas durante a 
triagem.



Se necessário, o agente poderá adicionar 
outro colaborador para complementar o 

atendimento.
Tudo acontece de forma 
transparente para o usuário.



Ao finalizar o atendimento, é enviado 
para o usuário uma pesquisa de satisfação 

sobre o atendimento.

Em seguida, o Conecta solicita ao 
agente o motivo do encerramento.



D a s h b o a r d s  e  r e l a t ó r i o s  d o s  
p r i n c i p a i s  i n d i c a d o r e s  d e  
d e s e m p e n h o .

Atendimentos com Sucesso

Tempo Médio de Atendimento

Canais de Entrada

Atendimentos Perdidos

Análise de Sentimentos

MONITORAMENTO



A n a v e g a ç ã o d o s usuários é
monitorada e m t e m p o real.

MONITORAMENTO

Tipo de Atendimento

Equipes de Atendimento

Fases de Atendimento

Agentes de Atendimento



INTELIGÊNCIA 
ARTIFICIAL
Ferramentas de Inteligência Artificial que podem ser usados no 
Conecta através de APIs / Serviço do Google.



STT (Speech To Text)
C o n v e r s ã o  a u t o m á t i c a  d e  á u d i o  p a r a  
t e x t o  q u e  f o r a m  e n v i a d o s  p e l o s  c l i e n t e s .



Análise de Sentimento
A n á l i s e  e  c l a s s i f i c a ç ã o  a u t o m á t i c a  d a s  p a l a v r a s  
e  f r a s e s  q u e  f o r a m  e n v i a d a s  p e l o s  c l i e n t e s .



OBRIGADO!


