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Sobre a 3CX

Fundada em 2005 (Chipre) com o objetivo de desenvolver um

PABX baseado em software de padrao aberto para Microsoft
Windows.

Atualmente 86,7% das empresas utilizam o Windows como
sistema operacional. Consequentemente a necessidade de um

sistema de telefone baseado em software que € executado no
Microsoft Windows, se tornava evidente.

Hoje a solucao pode ser executada também em Linux.

Premiado Sistema PABX baseado em software

® Oferece solucdes completas de comunicac¢des unificadas;

® Reconhecido como Lider em Tecnologia.
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Ramais ilimitados

Licenca baseada em chamadas simultaneas € nao em ramais;

Manage Add View Settings Support

X Server Manager » Extensions View

Sem limite de ramais;

- 4

1 8- System Status Disconnect Call Y Search [ Help
5= Ports/Trunks

wdl Extensions View

stem Extensions

Status Extension User Status Jueues Name INJOUT

Registered (idle) 100 Out Of Office ' Gareth James

® Tudo incluso em uma so licenca;

® N3o é necessario adquirir licencas

rO

W )

() =<

X Clients

J

¥ Services

Y IP Blacklist

| g—
£ Phones
’ :. Extensions

o Webmeeting

Adicionals;

® Chamadas Simultaneas por enlace;

SIP Trunks

PSTN Gateways
Inbound Rules
QOutBound Rules
Digital Receptionist
Ring Groups

« Call Queues

Qual o célculo pararamal x SC? &

Bridges
Fax

B Recordings

B3 Backup and Restore

Call Reports

%a Settings

* Troubleshooting

Updates
Help

Connected
Registered (idie)
Not Registered
Not Registered
Registered (idle
Registered (idie)
Connected

Not Registered
Registered (idle
Not Registered
Registered (idle
Registered (idle
Registered (idle
Not Registered
Not Registered
Registered (idle)
Registered (idle
Registered (idle)
Connected

Not Registered
Connected
Registered (idle)

Registered (idle

101
102
103
104
105
106
107
108
109
110

Avallable
~Available
Available
Available
Available
Avallable
Available
Available
Avallable
Available
Available
Available
Available
Avallable
Availlable
~Availlable
Availlable
Available
Available
Available
Available

|2

Home MT EXT
Maria Johnson
MNig
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Escritorios Globais

» Russia - Moscow

BeNelLux - Amsterdam
UK -London * “ «Germany - Munich
France -Paris » * Switzerland -Zug

Spain & Portugal - Madrid * * ltaly - Modena

* Cyprus - Nicosia
® USA -Texas

¢ Asia Pacific - Singapore

® Plantec - Sao Paulo

Distribuidor
» South Africa - Highveld » Australia - Sydney
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Instale o 3CX no Raspberry Pi

@ Funciona com Raspberry Pi 3B+

® PBX SMB a baixo custo

® Otimo para instalacdo de licenca até 8 chamadas simultaneas

@ Otimizagbes para todas as instalagbes na nuvem
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3CX Phone System — Baseado em Software

Execute em um Servidor Comum;

® Virtualize em Hyper V ou Vmware;

® Mais facil de gerenciar, escalavel e seguro;

® Nao necessita de uma caixa preta (um hardware proprietario)

5
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Incluso em todas as Licencas

Ramais llimitados

Suporte a Troncos SIP/Gateways

Roteamento de Chamada por DID e CID (DDI)

Relatorios
Suporte Extensivo a Codecs
Correio de Voz Atraves de E-mall

Apresentacao de ldentificacdo de Linha de

Chamada (CLIP)
Transferéncia de Chamadas (Direta e Assistida)

Restricao de Identificacao de Linha de Chamada

(CLIR)

Encaminhamento de Chamada quando Ocupado

quando Sem Resposta

Musica Personalizada para Pausas

Intercom / Paging

Estacionamento de Chamada / Retomada

Status do Sistema em Tempo Real
Compatibilidade com VMware / Hyper-V / KVM
Amazon, Google Cloud, Microsoft Azure
Conectividade com SBC 3CX

Autoatendimento / Recepcionista Digital

Tocar Ramal e Celular Simultaneamente

Servidor de Fax Integrado (Central e por Usuario)

Webmeeting (25 Simultaneos)

Click2Call
Click2Talk
Click2Meet

Chamada e Chat
(Live Chat and Talk)
pelo Site



Tres opcoes de Edicoes
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Incluso nas Licencas Pro e Ent

Trascricao de Correio de Voz " Webmeeting (100 Simultaneos)
FQDN Personalizado = Switchboard

Servidor SMTP Customizado " Wallboard

Gravacao = Callback

Integracdo com CRM (Office 365, Sales Force, " Relatorios de Chamada e Fila

Zendesk, Dynamics, etc) * Pesquisa e Transcricao de Gravacao de Chamada

Consulta de Chamadas em CRM = Entrar na Chamada / Escutar / Sussurrar

Modulo de Hotel incl. Certificacdo Fidelio e = Veja Gravacdes em Grupo

Compatibilidade com Mitel

= Call Flow Designer
Discagem de Webconferéncia

" Hot Desking
Gerenciamento de Direitos de Grupo de Fila de

Chamada " Restauracao Agendada

Supervisores podem Alterar o Status dos Agentes " Aprimorado para Conectar Escritorios Remotos (Bridge)
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Incluso na Licenca Enterprise

Restricoes de Gravacao de Chamadas

(Iniciar/Parar)

Roteamento baseado em Habilidade

Logo de Telefones IP Customizados
Failover Integrado

Webmeeting (250 Simultaneos)
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Gerenciamento Facil

Facil de usar com console baseado em Web:

Criar novos ramais;

® Gerenciar ampla rede de Telefones IP;

® Configurar Smartphones remotamente;

® 3CX gestdo de FQDN.

11 ]
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Painel de Dashboard 3CX

Monitoramento dos dados em uma tela;

® \/eja dados chaves e informacdes do Pabx;

® Alertas de eventos criticos:

® Limpeza Automatica do banco de dados.

None. Click to add

| R fre A84 T MY i o o ' i Rules _
2 Q (=] L a L2
-
Irunks Phones 1P Blacklist Events Activity Log Updates

Event log m n
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Reduza Custos de Telefonia

Reduza sua conta de telefone usando:
- Operadoras IP;
- Interligacao entre escritorios / localidades;

® Chamadas gratuitas para colaboradores remotos;

® Reduza os custos de viagem com a videoconferéncia

® Mais barato para comprar, ampliar e gerenciar;

Administracao e Manutencao com equipe interna.
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CX — X

Rodolpho Movaes #

Disponivel ~ .
& O Mo gancho

Linha 1

LinhaZ Lmnha3 Linha4 Linha 3

2 ABC 3 DEF
5L Grno
gruv Qwixvz
O+ i
Ligar

O G B il igy 5 oo

Paineis Softphone

Ver: Gerénca = £%

‘ Chamador

Receptor

‘ Tempo ‘ Detalhes

L Marcos Rodrigues[3814]
L [(11)998099303]
L, ConferencePlace[7000)
L Mickael Emando[3830]
L, Andrea Nascimento[3485]
L Adelmo Silva[3831)
L Katia Vitale[3415]
L Felippe Oliveira[3847)
P rennon77o0n o
W 85  ltamar Junior
85 Suzi Belfiore
o 85  Larissa Pires
W 85  Daiane Silva
B 25 Viviane Prado
W 85 Luis Carlos
W 85 Felipe Gomes
W 85 Renata Ferreira
o 85 Francielio Santos
W 85 Rafael Lopes
W 85 Rafael Oliveira

Todas as filas

Aguardando: N/A  Atendidas N/A  Abandonadas: N/A  TEML: N/A TME: N/A TMF: NSA

Ramal ‘ Mome

Bianca Ramos[3647]
Roberto Nakamatsu[3419)
laime Silva[3442]

Cleide Miranda[3638]
[09963348 70]

Karoline Mendes[3434]
[0971238393]

Renata Oliveiral3834]

L AR S o I | |

| Filas conectas para

00:23:14
00:30:22 Chamada externa
00:00:44
00:08:14
00:06:33 (Chamada externa
00:06:25
00:06:16  Chamada externa
00:02:25

M- -0 o L e |

Digite para pesquisar

a FAVORITOS

1

& & R KB K ¥ K ¥ K ® ¥

o m 51 2 8 8 8§ BRR &F FE EEADBE
==l
L3

85

Kleber Bispo
Jaime Sihva
Fernando Ohno
Larissa Silva
Ricardo Torres

Viviane Clima

Gisele Silva

Soares Fernando

Rodrigo Perrella

Priscila Frettas

Suzane Pereira

Alex Melo

' Hugo Maggioni

Felipe Gomes

T [Thietrabkasi~S~ & Al

£ i

-

O G B ik ags R o®
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Aumente a Produtividade

Consulte o status de presenca dos usuario; ® Correio de voz e fax para e-mail;

® Configure conferéncias em segundos; ® Mensagens Instantaneas Corporativa (Chat).

CX

Monique Ferrara
Available =

-

Enter name or number..

e ] =

a Sales

Q <Search
B 114 Monique Ferrara -
0 Revekka Dimitriou
M 010 Xanthi Zacharnou
11 Balla Vergara
M 100 Gareth James
102 Shelby Schuma| B Tomas Moore (103) /2172016 2:32:59 PM
B 1071 Home MT EX] Hello lable fo t I
B 102 Maria Johnson
18 Reocanme Corte
M 103 Nick iHome
109 Erick Obrien
B 104 Jonas Fung 110 Luther Greene
M 105 Dexter Morgan 125 Dewey Pittman
B 106 Emily White 126 Miranda Lamibe
M 107 Ricky Dellinger 127 Leo Oleon
B 108 Lia Caren 128 Leigh Ballard
B 109 Nicholas Kirk 129  Lyle Chandler
B 110 Roland Saad 130  Darryl Terry
M 111 Sandy Martin 131 Karen MNorris
=]

112 Shana TwainGV @ G
1 W.oh P e B IE:' t ~ |
®© iU G 6 £ 1y O =

& [

-
N
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CX
Monigue Ferrara
Available ~

Enter name or number...

O
=
O
O
]
[l
[l
[
£
£
£
=
Cd
C
C
‘-I_EI!

a Q

Sales
114 Monique Ferrara
010 Xanthi LZachanou
100 Gareth James
107 Home MT EXT
102 Maria Johnson
103 Nick iHome
104 lonas Fung

105 Dexter Morgan
106 Emily White
107 Ricky Dellinger
108 Lia Caren

109 Nicholas Kirk
110 Roland 5aad
111 Sandy Martin

112 Shana TwainGY

CT1 - Mo Phone Connacted

ol

15

Opcoes de Temas

CX

CX

_ x| CX _ X — X 55
Monique Ferrara Monigue Ferrarz + Monique Ferrara
Available ~ Available * s« JAvailable ¥
CTl - Mo Phone Connected | & O CTI - Mo Phone Connected [k s S, CTI - Mo Phone Connected .y =
e .

L] L0 »
Sl | Enter name or number... = i Enter name or m_m'lber.--

Sales - a Sales = a Sales - a Sales
14 Monigue Ferrara = 114 Monique Ferrara > B 14 Monique Ferrara B 114 Monique Ferrara
010 Xanthi Lachariou = 010 Xanthi Zachariou = B 010 Xanthi Zachariou B 010 Xanthi Zachariou
100 Gareth lames = 100 Gareth James > B 100 Gareth James M 100 Gareth James
101 Home MT EXT 3 11 Home MT EXT > B 107 Home MT EXT B 101 Home MT EX]
102 Maria Johnson > 102 Maria Johnson = B 102 Maria Johnson B 102 Maria Johnson
103 Mick iHome = 103 Mick iHome s B 103 Nick iHome B 103 Nick iHome
104 lonas Fung = | 104 Jonas Fung > B 104 Jonas Fung M 104 Jonas Fung
105 Dexter Morgan > 105 Dexter Morgan > B 105 Dexter Morgan B 105 Dexter Morgan
106 Emily White = 106 Emily White > B 106 Emily White B 106 Emily White
107 Ricky Dellinger > 107 Ricky Dellinger > B 107 Ricky Dellinger B 107 Ricky Dellinger
108 Lia Caren = 108 Lia Caren > B 108 Lia Caren B 108 Lia Caren
109 Micholas Kirk = 109 Micholas Kirk > B 109 Nicholas Kirk B 109 Nicholas Kirk
110 Roland Saad = | 110 Roland Saad > B 110 Roland Saad B 110 Roland Saad
111 Sandy Martin - | 111 Sandy Martin > B 111 Sandy Martin B 111 Sandy Martin
112 Shana TwainaV > | 112 Shana TwainGV > B 112 Shana TwainGV > B 112 Shana TwainGV
PIPL T TR S . B | L T R R N = - e B e T EE A Ve Pl

O idv iy TR o0 | 22 1Y @ o= i a2y TE o 20 U @O = i dds T2 w* &° 1U @ G
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Melhore o Atendimento

© Visualize o nome do cliente ao inves do identificador de chamada (numero) —
Integrando com seu CRM / Servidor Exchange / Banco de Dados;

@® Escutar, intercalar, sussurrar e gravar as chamadas;

® Monitoramento avancado de filas — Nunca perca uma chamada;
® Conferéncia web embarcada para facilitar a resolucao de casos;

@ Agente Avancado e Relatérios;

© Disponivel nas Edi¢Oes: Professional e Enterprise.

Ver: Wallboard ~ &%

0 1:32:50 23 0
AGUARDANDO TEMPO FALADO ATENDIDA ABANDONADA
0 23 (i 0 i) 01:11
AGENTE OCUPADO TOTAL RETORNO TEMPO AGUARDANDO
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17
Gerenciamento de instancias

Monitore e gerencie varias instancias do 3CX

® Configure do portal do cliente

® Atualizacdo em lote de todas as instalacoes

Monitore o espaco em disco, Servicos etc

® Tronco SIP, Monitoramento SBC

520

Memory
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= 3CX

77 -

T 1:04 PM f &
r = qcx ; 10:14 369 I
Establishad
1 9, Lindsey Alisa
ABC 00:09
4 5 @ |
| GH I Hold Mute Brassington George
e Qo i
7 8 _I_ géi] y
e ey = &2 gb@example.com
New call Conference Transfer . gthe@ P
002
* O :: th] “ Extension
Keypad Video
52
Statis
k. g@ @I 0.- " 1
K & ©®
Status Contacts Keypad Recent

® Personalize com o logo de sua empresa

® Economize a bateria com 3CX “Tecnologia PUSH”.

— ) ¢

Q_ Search

FAVORITES ¥

® o®

Avallable

- Brassington George 002

Available, until 6pm

" Flynn Roberto 008

Available

- Gamble Quentin 039

Available

Hamilton Noah 022

Available

~ Hampton Brody 038

Available

Hancock Tristan 012
Available

Henderson Justine 003

Available

Hunter Cole 019

Available

= Mckenzie Richard 034
Available
Moran Brandon 040
Available

Nicholson Maeve 018
Available

- Parks Ashley 025

Available

—~ Tesla Nik 369 > Voicemail
Do Not Disturb

R O ® o

Conlacts Keypad Recents

— X L'
& Group Chat
Thu
Hey guys, sending you the report before
the meeting. & 15.08

§ file-example_PDF_1MB.pdf
— 1017Kb 15:08

Tesla Nik
Thanks! Got it. dg 1500

These numbers look very promising.

e 15:10

| know! 1519

. .}

£ Q@ B O

Status Conlacls Keypad Recents

1

Q®

Voicemail

Sua Plataforma de Comunicacoes
Unificadas

© Leve seu ramal do escritorio para todos os lugares;
® Encaminhe telefonia usando Wifi ou 3G / 4G;

2
027
Pauline Richards

2 3

S 6

8 7

O #

" @ -
® 9

= 3CX

™ Disponivel

B Ausente

¥ Nao perturbe
B Available 2

B Webmeeting

Selecione um status da lista abaixo ou
defina um status temporario

(4
W
(4
(4
v

(U Definir o status temporariamente

e

Status Contatos Teclado

® O oo

Recentes

Caixa postal

&
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Webclient

Use o 3CX pela Web (browser)

@
X

All Groups

® Na3o precisa instalar nenhum aplicativo

FAVORITES
DEF P"*l, ULI

Marketing Team

® \/eja todos os ramais e contatos

Project Forwarc . .
J ‘ Roberto Flynn

=Y ".":_' cema Availlabli
r Group
: _ 008 CE Y &
[ sCneqaute Lonrerence
Sales Team
Alisa Lindsey Available
- i
a

Visualizacao de Wallboard
(Monitoramento de filas e chamadas)

® Mensageria Corporativa (Chat)

004 bac... S\, W« i

Iristan Hanc...

e

.

e

Pauline Rich...

'T Open for business

Russell Sim

e

Jack Sanders

\ e

Harley John...

\

Justine Hen.

\ =
. W
. W
. W
. W

e

e * _.-1‘.|_'|::
D28 % P«

Chandler M...

031 ‘. T

Richard Mck..
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Chat corporativo similar ao WhatsApp

Recursos similares ao \WWhatsApp

® Funciona de maneira semelhante

® Enviar arquivos e usar emoticons

Transferir e arquivar chats

® Relatérios de chats

i QO )

s B K« P

S whntr l"l'l-, =% il i
I SUVILLEIDUAa U
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Video Conferencia Embarcada (Webmeeting)

Inicie conferéncias web / chamadas de video em segundos — direto do Aplicativo 3CX;

® Tecnologia WebRTC dispensa plugins (Chrome & Firefox) —
participantes necessitam apenas clicar em um link da web;

® Minimo consumo de banda (128 kbps);
® Aplicativos Android e iOS inclusos.

JCX = ¢ @
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Solucao em Cloud

Google Cloud
Platform

MOBILE

_-—-—-_-_-—-—--—-—--—-—_

COMO SBC

RAMAIS
ANALOGICOS

SIP COMO SBC

DISPOSITIVOS SIP

'Y X 3CX client
3CX

Pauline Richards
Available - Open for business

L]
H-Q On Hook
new

~ DEFAULT
W 001 Quincy Simmons Available
M 002 George Brassington Available (u...
B 003 Justine Hendersan Available

I 004 Lia Shelton vailable

A (b...
I 006 Gregory Winters -:
B 007 Zain Bass -
B 008 Roberno Flynn
B 012 Tristan Hancock ..:
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Seguranca / Criptografia

@ ()UAI.YS.r SSL LABS Home Projects Qualys.com  Contact

SBC/Tunel criptografia do trafego;

SSL Report: ssltest.3cx.eu (151.80.125.116)

Scan Another »

® Facil habilitacdo de voz criptografada SRTP;

® Configuragéo do servidor web mais seqgura, b
® Ferramenta de deteccao de ataque SIP;
Reforco de seguranca na pasta de provisionamento.

HTTP Strict Transport Security (HSTS) with long duration deployed on this server, MORE INFO »

Authentication
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Solugcao com Legado

OPERADORA

PABX
LEGADO

A
FRADORA DE

E1/FXO S TELEFONIA FIXA

COMO PBX IP .:

OPERADORA DE
TELEFONIA

FXS

RAMAIS

ANALOGICOS
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OPERADORA
GSM

PERADORA DE

E1/FXO =L EFONIA FIXA
RAMAIS f
ANALOGICOS |
COMO PBX IP 5
DISPOSITIVOS SIP 5 B s ]
"""""""" 'ELEFONIA
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Integracao com Outlook

Integrado com Outlook;
® Click to Call;

® Historico de contatos;
® Call Pop-up.

. D|Sp0nive| Nas EdlgﬁeS I & v Jaymes Marsh 102 Available
Professional e Enterprise.

3CX MyPhone - 192.168.1.3

"
Enter a name or number.. %\, 2%°

5:30PM € Q

e | a0 | M | X | 20

'M'

Microsoft Outlook Integration
Microsoft Outlook Configuration Wizard CONFIGURE
@ Pop up contact record on incoming call

Chat
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Allancas Mundiais

Parceiro Gold Microsoft desde 2006:;
Pronto para Vmware (Virtualizacao);
Gateways: Khomp, BeroNet, Patton e Welltech;

Telefone |IP Preferido: Fanvil;
Telefone |IP Suportado: Snom e Yealink;
Telefone IP Compativel: Grandstream;

Principais provedores de tronco SIP: AT&T, Time Warner Cable,
BT, SwissCom, Deutsche Telecom, Vivo, Direct Call, NVolP e Datora;

A
1
C
4
U

bero

0 The SIP Experts

Micresoft

GOLD CERTIFIED

Partner

27
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Integracao com o Calendario do Exchange

Definir o status a partir do Outlook ao criar compromissos;
® Quando em reunido, o status sera automaticamente alterado para indisponivel;

@® Disponivel nas Edicdes Professional e Enterprise.

- *r & = Staff meeting - Appointment
FILE APPOINTMENT INSERT FORMAT TEXT REVIEW

é’j}j x le’ EEaIendar D E’ Eﬁ EE-}'IIZI"J"!'-":"-E: B Outof O... - 4% Recurrence =

save &t Delete CopytoMy O pypyard - | BPPOIRIMERE Scheduling | Lync Reminder: |None v | @ Time Zones
Close Calendar Meeting .

Calendar - Outlook Data File - Qutlook

HOME SEND / RECEIVE FOLDER

D New Appointment E:

E New Meeting — )
= New Lync  Today Next7 y  Work Manage Share
& New ltems ~ Meeting

Categorize

_ i - L= Address Book
Actions Show Lync Mee... Ciptions Tags
Subject Staff meeting

~~. Today

Location Qut Of Office “a 62°F/52°F

Start time Mon 03/11,/2014

End time Mon 03/11/2014

Staff meeting

Staff meeting

Points to discuss on version 12.5 ¢ Out Of Office

Licensing

Setup wizard

Firewall check

WebRTC Gateway

CID Reformatting

Return call back on blind transfers
Queues

g 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21

| E = + 90%
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Controle de Chamadas & Integracao com CRM =

Clicar para discar, a partir do navegador ou CRM;
® Um clique para transferir para outro ramal ou Caixa Postal;

® Registro de Chamadas diario & identificac&o do cliente;
® Controlar seu telefone IP do seu computador;
@ Disponivel nas Edi¢coes Professional e Enterprise.

——— ‘ “ Microsoft
il AL Dynamics
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Principais Clientes Globais

Clientes globais;
® Solucao de custo eficaz para pequenas, médias e grandes empresas;

® + de 50.000 clientes em todo mundo:
® Crescimento de 40% ao ano.

$ CMATOR?

(/) BOEING VoA © HARLEY-DAVIDSON

COMPANY
iz &

\.
TURKISH BOSS ~ NiT R
AIRLINES & e s Lo
H UG O B OS S




