
DESENVOLVENDO O POTENCIAL DE COMUNICAÇÃO 
DA SUA EMPRESA ATRAVÉS DA TECNOLOGIA.



F l u x  I P  é  u m a  m o d e r n a  p l a t a f o r m a  d e   
c o m u n i c a ç ã o  d e s e n v o l v i d a p e l a L e u c o t r o n  
p a r a   a t e n d e r  a  r e a l i d a d e  d a  s u a  e m p r e s a .

T r a t a - s e  d e  u m  P A B X  b a s e a d o  e m  s o f t w a r e  
q u e   p o d e  s e r  i n s t a l a d o  d e  f o r m a  L O C A L
( s e r v i d o r   f í s i c o  o u  v i r t u a l i z a d o )  o u  n a  
N U V E M .

U m a  s o l u ç ã o  r o b u s t a ,  f l e x í v e l  e  e s c a l á v e l  
q u e   c o n t a  c o m  a  e x p e r t i s e  d e  u m a  e m p r e s a  
c o m   m a i s  d e  3 5  a n o s  d e  e x p e r i ê n c i a e m  
c o m u n i c a ç ã o   e  p r o d u t i v i d a d e .

TECNOLOGIA PARA  
TRANSFORMAR O SEU NEGÓCIO



SOLUÇÃO COMPLETA DE ATENDIMENTO

GRAVAÇÃO INTEGRAÇÃOGESTÃO DE FILAS AVALIAÇÃOURA



O  C a l l  C e n t e r  L e u c o t r o n  é  
u m a  p l a t a f o r m a  d e  
a t e n d i m e n t o  b a s e a d a  e m  
s o f t w a r e ,  f l e x í v e l  p a r a  
i n s t a l a ç ã o  l o c a l  o u  n a  n u v e m .

S e n d o  1 0 0 %  w e b ,  a  s o l u ç ã o  
d i s p e n s a  a  i n s t a l a ç ã o  d e  
q u a l q u e r  a p l i c a ç ã o ,  p r o n t a  
p a r a  o  h o m e  o f f i c e  e  e s c a l á v e l  
p a r a  a c o m p a n h a r  o  
c r e s c i m e n t o  d a  s u a  o p e r a ç ã o .  



MÓDULO 
SUPERVISOR
SUA OPERAÇÃO SOB 
CONTROLE



DASHBOARD

O  s u p e r v i s o r  c o n t a  c o m  u m  d a s h b o a r d  m o d u l a r  i n t e r a t i v o ,  q u e  
a n a l i s a  a  s a ú d e  d a  o p e r a ç ã o  e m  t e m p o  r e a l ,  m o n i t o r a n d o  o s  
p r i n c i p a i s  K P I s  p a r a  u m  a t e n d i m e n t o  d e  q u a l i d a d e .  

A l é m  d a  a n á l i s e  e m  t e m p o  r e a l ,  a  s o l u ç ã o  a c o m p a n h a  o  d e s e m p e n h o  
d a  e q u i p e  d e  a t e n d i m e n t o ,  p e r m i t i n d o  q u e  o  s u p e r v i s o r  m o n i t o r e  e  
c o n t r o l e  a  e q u i p e  d e  f o r m a  t o t a l m e n t e  r e m o t a .CONTROLE 

DE AGENTES

P a r a  u m a  a n á l i s e  h i s t ó r i c a  d o s  d a d o s ,  o  C a l l  C e n t e r  L e u c o t r o n  
p o s s u i  d i v e r s o s  r e l a t ó r i o s ,  a l é m  d a  p o s s i b i l i d a d e  d e  e x p o r t a ç ã o  
c o m p a t í v e l  c o m  o u t r a s  s o l u ç õ e s ,  c o m o  E x c e l  e  P o w e r  B I .RELATÓRIOS

BENEFÍCIOS



MÓDULO 
ATENDENTE
PRODUTIVIDADE AO 
MÁXIMO



100% WEB

A  p l a t a f o r m a  c o n t a  c o m  u m  m ó d u l o  a t e n d e n t e  1 0 0 %  w e b ,  q u e  
d i s p e n s a  a  i n s t a l a ç ã o  d e  q u a l q u e r  o u t r a  a p l i c a ç ã o ,  a l é m  d o  
n a v e g a d o r .  A s s i m ,  a  e s t r u t u r a ç ã o  d e  e q u i p e s  r e m o t a s  s e  t o r n a  
m u i t o  m a i s  s i m p l e s ,  á g i l  e  f l e x í v e l .

PERFORMANCE

I n c e n t i v a n d o  a  a u t o g e s t ã o ,  o  a g e n t e  d e  a t e n d i m e n t o  t a m b é m  p o s s u i  
u m  d a s h b o a r d  c o m  d i v e r s a s  i n f o r m a ç õ e s  s o b r e  o  s e u  d e s e m p e n h o ,  
a l é m  d e  v i s u a l i z a r  o  d e s e m p e n h o  d o s  g r u p o s  d e  a t e n d i m e n t o  q u e  
a t u a .

T o d a  a  i n t e r f a c e  d a  a p l i c a ç ã o  é  p e n s a d a  p a r a  o t i m i z a r  o  t r a b a l h o  d o  
a g e n t e ,  d i s p o n i b i l i z a n d o  o s  p r i n c i p a i s  r e c u r s o s  d e  c o m u n i c a ç ã o ,  
c o m o  a g e n d a ,  l i s t a  d e  r a m a i s ,  c h a t  i n t e r n o ,  a l é m  d e  r e c u r s o s  c o m o  
c o n f e r ê n c i a  e  t r a n s f e r ê n c i a  d e  l i g a ç õ e s .USABILIDADE

BENEFÍCIOS



CALL CENTER 
NA PRÁTICA
CONHEÇA A 
PLATAFORMA



MÓDULO
SUPERVISOR



GESTÃO DE 
AGENTES



MÓDULO 
SUPERVISOR

Cadastro de agentes

GESTÃO DE AGENTES



MÓDULO 
SUPERVISOR

GESTÃO DE AGENTES

Permissões

Usuários básicos e normais apenas 
recebem mensagens.

Cadastro de agentes



MÓDULO 
SUPERVISOR

Chat

Permissões

Cadastro de agentes

GESTÃO DE AGENTES



MÓDULO 
SUPERVISOR

Pausas

GESTÃO DE AGENTES

Chat

Permissões

Cadastro de agentes

O supervisor cadastra os motivos de 
pausa que os agentes irão realizar.



GESTÃO DA 
OPERAÇÃO



GESTÃO DA OPERAÇÃO

MÓDULO 
SUPERVISOR

Grupos de atendimento



GESTÃO DA OPERAÇÃO

MÓDULO 
SUPERVISOR

Transferência automática

Grupos de atendimento

Este recurso permite que as chamadas 
sejam encaminhadas para o serviço de 
avaliação automaticamente.



GESTÃO DA OPERAÇÃO

MÓDULO 
SUPERVISOR

Transferência automática

Dashboard modular 

Grupos de atendimento

O supervisor seleciona e organiza a 
disposição das informações no seu 
dashboard, de acordo com sua operação.



Informações detalhadas a partir 
do dashboard

GESTÃO DA OPERAÇÃO

MÓDULO 
SUPERVISOR

Transferência automática

Dashboard modular 

Grupos de atendimento



Chamadas abandonadas

Chamadas atendidas

Estatísticas das chamadas

Estatísticas dos agentes

GESTÃO DA OPERAÇÃO

MÓDULO 
SUPERVISOR

Transferência automática

Relatórios

Dashboard modular 

Grupos de atendimento



Transferência automática

GESTÃO DA OPERAÇÃO

MÓDULO 
SUPERVISOR

Relatórios

Dashboard modular 

Grupos de atendimento

Filtros customizáveis

Exportável para CSV



MÓDULO
ATENDENTE



Histórico de chamadas

MÓDULO
ATENDENTE

FUNCIONALIDADES

Interface modular
Estatísticas de atendimento

Chamadas desistentes



MÓDULO
ATENDENTE

FUNCIONALIDADES

Discar através do teclado virtual

Lista de ramais

Lista de contatos Phonebook

Atalhos para as principais funcionalidades

Softphone IP

Interface modular



MÓDULO
ATENDENTE

FUNCIONALIDADES

Botão flutuante

Diferentes níveis de permissão

Softphone IP

Chat

Interface modular



OBRIGADO!


