Leucotr‘on

DESENVOLVENDO O POTENCIAL DE COMUNICACAO
DA SUA EMPRESA ATRAVES DA TECNOLOGIA.




TECNOLOGIA PARA
TRANSFORMAR O SEU NEGOCIO

Flux IP é uma moderna plataforma de
comunica¢do desenvolvida pela Leucotron
para atender a realidade da sua empresa.

Trata-se de um PABX baseado em software
que pode ser instalado de forma LOCAL
(servidor fisico ou virtualizado) ou na
NUVEM.

Uma solucdo robusta, flexivel e escalavel
que conta com a expertise de uma empresa
com mais de 35 anos de experiéncia em
comunica¢do e produtividade.
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O Call Center Leucotron é
uma plataforma de
atendimento baseada em
software, flexivel para
instalagao local ou nasnuvem.

Sendo 100% web, a solucdo
dispensa a instalacdo de
qualquer aplicacao, pronta
para o home office e escalavel
para acompanhar o
crescimento da sua operacao.
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O supervisor conta com um dashboard modular interativo, que
analisa a saude da opera¢do em tempo real, monitorando os
principais KPIs para um atendimento de qualidade.

Além da analise em tempo real, a solu¢do acompanha o desempenho
da equipe de atendimento, permitindo que o supervisor monitore e
controle a equipe de forma totalmente remota.

Para uma analise histdérica dos dados, o Call Center Leucotron
possui diversos relatdrios, além da possibilidade de exportagado
compativel com outras solucbdes, como Excel e Power BI.



MODULO
ATENDENTE




BENEFICIOS

B

=

1007% WEB

('
USABILIDADE

1o

(&
PERFORMANCE

A plataforma conta com um mddulo atendente 100% web, que
dispensa a instalacdo de qualquer outra aplica¢do, além do
navegador. Assim, a estrutura¢do de equipes remotas se torna
muito mais simples, agil e flexivel.

Toda a interface da aplicagdo € pensada para otimizar o trabalho do
agente, disponibilizando os principais recursos de comunicacao,
como agenda, lista de ramais, chat interno, além de recursos como
conferéncia e transferéncia de ligag¢des.

Incentivando a autogestdao, o agente de atendimento também possui
um dashboard com diversas informac¢des sobre o seu desempenho,
além de visualizar o desempenho dos grupos de atendimento que
atua.
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Cadastro de agentes




~
.CC_)). GESTAO DE AGENTES

Permissoes

Usuarios basicos e normais apenas

recebem mensagens.
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® Pausas

O supervisor cadastra os motivos de

pausa que os agentes irdo realizar.




GESTAO DA

OPERACAO




@ GESTAO DA OPERACAO

Grupos de atendimento
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® Transferéncia automatica

Este recurso permite que as chamadas

sejam encaminhadas para o servico de
avaliagao automaticamente.
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® Dashboard modular

O supervisor seleciona e organiza a

disposicao das informacdes no seu
dashboard, de acordo com sua operacao.
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@ GESTAO DA OPERACAO

® Dashboard modular

- Informacdes detalhadas a partir
do dashboard
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Relatoérios
- Chamadas abandonadas
- Chamadas atendidas

- Estatisticas das chamadas

- Estatisticas dos agentes
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Chamadas atendidas

Exportar para CSV

Data de Atendimento DatadeEncerramento  Espera Duragio  Grupo  Ramal  Protocolo Namero  Aten
20/07/202017:2837  20/07/202017:2930  00:0003 00:00:53 Campanha 1714 1952768426929 anonymous rleitao

20/077202017:2019  20/07/202017:2026  20/07/202017:21:15  00:0007 00:00:49 Campanha 1714  1595276419.5945 anonymous rleitao

20/077202017:1134  20/07/202017:1138  20/07/202017:12:53  00:00:04 000115 Campanha 1714 1595275893519 anomymous rleitao

20/07/202017:0604  20/07/202017:0609  20/07/202017:0707 000005 000058 Campanha 1714 1592755624723 anomymous  rleitao
20/07/202016:5136  20/07/202016:51:46  20/07/202016:5402  00:00:10 000216 Campanha 1714  1595274691.4702 400 rleitao
20/077202016:3525  20/07/202016:3535  20/07/202016:35:59  00:00:10 00:00:24 Campanha 1714 1595273718.4687 400 reitao

20/07/202016:19:40  20/07/202016:19:49  20/07/2020162130 000009 00:01:41 Campanha 1714  1595272779.4196
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- Filtros customizaveis

Fechar

- Exportavel para CSV
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Interface modular

- Estatisticas de atendimento
- Chamadas desistentes

- Historico de chamadas




(@) FUNCIONALIDADES

Softphone IP

- Discar através do teclado virtual
- Lista de ramais
- Lista de contatos Phonebook

- Atalhos para as principais funcionalidades
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Chat

- Botao flutuante

- Diferentes niveis de permissao
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